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Apresentacao

Este documento tem por objeto apresentar sucintamente o projeto desenvolvido na Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) no ambito das iniciativas que envolvem o
aperfeicoamento do processo de participacdo social na Agéncia; como forma de participacdo
no Prémio FGV de Melhores Praticas em Regulacdo —2024.

O projeto trata da criacdo de metodologia e indicadores para mensuracdo da efetividade dos
eventos de participacdo social promovidos pela ANTAQ, como parte do Programa de Qualidade
Regulatdria da Agéncia, os quais foram aprovados mediante o Acérddo ANTAQ n? 633/2023,
publicado no Diario Oficial da Unido de 23 de novembro de 2023.

Em atenc¢do ao edital do prémio em tela, neste trabalho serdo abordadas (i) as causas que
levaram a adoc¢do das medidas compreendidas no projeto; (ii) a descricdo das etapas ja
implementadas; (iii) a descricdo das proximas fases de implementac¢do e (iv) os resultados
observados até o momento de realizacdo da inscricdo.

Projeto

Em 2020, a ANTAQ realizou uma avaliacdo de maturidade regulatéria com base nos critérios da
Matriz de Qualidade Regulatdria elaborada pelo Ministério da Infraestrutura, em conjunto com
a ANTAQ, a ANTT e a ANAC, no ambito do Programa de Qualidade Normativa do Ministério.

A referida matriz se prop06s a classificar a maturidade regulatdria dos drgdos em quatro
estagios de organizagdo (inexistente, inicial, gerenciado e melhoria continua), em relacdo a seis
eixos de avaliacao:

*= Andlise de Impacto Regulatoério;
*  Participacdo Social;

= Estoque Regulatério;

= Agenda Regulatéria;

= Gestdo do Processo Normativo; e
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*= Avaliagdo do Resultado Regulatério.

No que tange ao eixo Participacdo Social, de acordo com os estagios de classificacdo
estipulados (Quadro 1), o estagio da ANTAQ foi avaliado como “Gerenciado”, necessitando de
um conjunto de a¢des de aprimoramento para alcancar o estagio “Melhoria Continua”.

Quadro 1 — Estagios de avaliagdo de maturidade regulatéria para o eixo Participagdo Social.

inexistente

Participagao social
ndo é disciplinada
pelo 6rgao

inicial

Participagao social
é institucionalizada
formalmente

Todas as
contribuicGes sdo
analisadas

gerenciado
A Participagdo social é
institucionalizada
formalmente
A instituicdo divulga de
forma adequada os
instrumentos de
Participacdo Social

Todas as contribui¢cdes sdo
analisadas e respondidas
por meio de relatério

Existe metodologia e
procedimento para
realizacdo de Participacao
Social

A efetividade do evento de
Participacdo Social é
avaliada de forma intuitiva

Os relatérios da Ouvidoria
sao utilizados para
subsidiar as decisdes
regulatorias

melhoria continua
A Participagdo social é
institucionalizada
formalmente

A instituicdo divulga de forma
adequada os instrumentos de
Participagao Social

Todas as contribui¢bes sdo
analisadas; respondidas
fundamentadamente por
meio de relatdrio e divulgadas

Existe metodologia e
procedimento para realizacdo
de Participagdo Social

A efetividade do evento de
Participacdo Social é
mensurada, conforme
metodologia instituida

Os relatdrios da Ouvidoria,
pesquisas de satisfacdo e
dados de atendimento s3o
utilizados para subsidiar as
decisdes regulatorias

Fonte: Elaborag&o prépria, com base na Nota Técnica n2 20/2020/GRM/SRG (SEI ANTAQ n2 0973323).

ApOds os resultados da avaliagdo de todos os eixos, a Diretoria Colegiada da Agéncia aprovou
um cronograma de iniciativas e projetos propostos para evolugdo de sua maturidade
regulatéria, consoante a Resolucdo ANTAQ n? 7.864/2020; dentre os quais restaram
consignados os seguintes:

= redesenho do processo de participacdo social, com o foco na interlocucdo com a

Ouvidoria e no aumento da transparéncia dos demais eventos além da Consulta e
Audiéncia Publica;

= melhoria do Sistema de Participacdo Social - SIPAS, para abranger os demais eventos de

participagdo social; e

= desenvolvimento de indicadores e metodologia para medir a efetividade dos eventos

de participacao social.

O ultimo projeto é objeto deste trabalho.
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Causas que levaram a adoc¢ao das medidas compreendidas no projeto

Apds a identificacdo das fortalezas e fraquezas da dimensdo Participacdo Social na Matriz de
Qualidade Regulatdria, a ANTAQ optou por desenvolver metodologia e indicadores para medir
a efetividade dos eventos de participa¢do social e a satisfacdo dos usuarios destes eventos.

Em 2021, a Agéncia estabeleceu as regras de participacdo social em suas decisGes, consoante a
Resolucdo ANTAQ n2 39/2021, e elencou os seguintes mecanismos de participacdo:

= Audiéncias Publicas;

= Consultas Publicas;

= Reuni0es Participativas;
= Tomadas de Subsidio; e

= Consultas Internas.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Regulacdo (SRG) da ANTAQ elaborou a Nota Técnica n?
179/2022/GRN/SRG, com base especialmente no estudo “Projeto BRA/12/018 -
Desenvolvimento de Metodologias de Articulacdo e Gestao de Politicas Publicas para Promocdo
da Democracia Participativa”, da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.

No opinativo técnico, destacou-se que um processo participativo de qualidade deve
proporcionar liberdade de expressdo e deliberacdo para que sujeitos politicos diversos sejam
capazes de influenciar decisdes politicas relevantes. Nesse sentido, faz-se importante avaliar:

* Quem participa (participacdo mais ampla e representativa possivel);

= Em que se participa (participagdo em questdes politicas relevantes, passiveis de serem
influenciadas);

= Como se participa (participacdo com suporte politico, social e técnico, e com recursos
humanos e materiais suficientes); e

* Quais as consequéncias da participagao (participacdo com influéncia real dos cidadaos

sobre decisGes publicas, favorecendo uma cultura politica participativa).

De outra forma, os indicadores utilizados para medir a efetividade de quem participa devem
mensurar a:

= extensdo, que é a quantidade de membros do processo participativo;

= representatividade, que é a contabilizacdo da diversidade de sujeitos presentes entre
0s membros participantes;

» relevancia, que é a importancia do objeto da participagdo; e
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= percepcao da atratividade do tema, que é a mensuracdo da retencdo de membros

participantes no evento.

A partir desses conceitos, a SRG propos inicialmente os indicadores dispostos no Quadro 2.Em

complemento, a Diretoria Colegiada solicitou a inclusdo da forma de entrega dos dados para os
calculos dos indicadores.

Por fim, o Acérddo ANTAQ n? 633/2023 aprovou os indicadores propostos, na forma dos
Quadros 2 e 3.

A fundamentag¢do completa utilizada para proposi¢ao dos indicadores em tela esta disponivel
no Anexo | (Nota Técnica n? 179/2022/GRN/SRG).
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Quadro 2 — Indicadores de mensuragdo da efetividade dos eventos de participagdo social na ANTAQ.

indicador sigla Objetivo férmula
Indicador de Eficacia da avaliar a eficécia dos Total d !
. 14 t tici a i
IEC |nstrumentos de otal ae pessoas presentes na particlpagao socta

Comunicagao Total de instrumentos utilizados na divulgagio

comunicagao

avaliar a representatividade

Indicador de IR das entidades dos setores Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do eventopresentes na participacgdo social
Representatividade 1 1 afetados pelo objeto do Total de entidades afetadas pelo objeto do evento

evento
Indicador de IR avaliar a representatividade Total dos 6rgéos de controle representados na participagio social
Representatividade 2 2 de érgéos de controle Total de 6rgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ

analisar a percepcdo de
Indicador de Relevancia IRel  relevancia do tema pela
sociedade afetada

Numero de visualizacdes ao vivo no Youtube do evento da participacao social
Média ao vivo no Youtube dos eventos de participagio social nos ultimos 12 meses

analisar a percepgdo de
Indicador de Importancia 1P importancia do tema pela
sociedade afetada

Tempo de duracio do evento de participacdo social
Média dos tempos dos eventos nos ultimos 12 meses

Fonte: Elaborag&o prépria, com base na Nota Técnica n? 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).

Quadro 3 — Indicadores de mensuragdo da efetividade dos eventos de participagdo social na ANTAQ — Informagdes adicionais.

indicador fonte de dados atribuicao universo de aplicagao aplicabilidade entrega

Lista de presenca, relacdo Chamamentos publicos em geral, como Ap6s cada evento (Audiéncia Publica,

dos instrumentos audiéncias publicas, reunibes participativas ou Apresentacdo de projetos ou estudos), a

Assessoria de Quanto maior,

IEC utilizados para convocagao Comunicagdo eventos que envolvam ou participagdo mais eficaz ASCOM enviara a SRG dados sobre: quantidade
(antncio em site oficial, na presencial ou manifestagdo oral ou audiéncia de acessos a divulgacdio no Portal, trafego das
plataforma virtual. divulgacBes nas redes sociais, quantidade de
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1

IR
2

IRel

IP

do youtube, redes sociais,
lista de convidados)

Lista de presenca; lista de
entidades atuantes

*Total de entidades

representativas podera ser
obtido com ajuda da SDSI,

SFC, SRG e SOG para cada
evento.

Lista de presenca, site da
Antaq

Canal da ANTAQ
no Youtube

Plataforma interna de
realizacdo (teams, zoom)
ou a do acesso

publico: Youtube
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Secretaria Geral

Assessoria de
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Assessoria de
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Chamamentos publicos em geral,

como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial ou manifestagdo oral.

*Excluem-se eventos que envolvam
arrendamentos de areas de portuarias.

Chamamentos publicos em geral,

como audiéncias publicas, reunides
participativas ou eventos que envolvam ou
participacdo presencial ou manifestagdo oral.

*Excluem-se eventos que envolvam
arrendamentos de areas de portuarias.

Transmissdo de chamamentos publicos em
geral, como audiéncias publicas, reuniGes
participativas ou eventos que envolvam ou
participagdo presencial, manifestagdo oral ou
audiéncia virtual.

Transmissdao de chamamentos publicos em
geral, como audiéncias publicas, reunies
participativas ou eventos que envolvam ou
participagdo presencial, manifestacdo oral ou
audiéncia virtual.

Quanto maior,
mais

representativo.

Quanto maior,
mais

representativo.

Quanto maior,

mais relevante.

Quanto maior,

mais importante.

confirmados (RSVP e telefonema de
confirmagao).

indice fara parte do relatério que é
confeccionado apds a conclusdo do periodo de
contribuigGes.

indice fara parte do relatério que é
confeccionado apds a conclusdo do periodo de
contribuigGes.

Ap0ds cada evento (Audiéncia Publica,
Apresentacdo de projetos ou estudos), a
ASCOM enviara a SRG relatério do YouTube
sobre trafego e audiéncia em cada transmissdo
e o comparativo com os ultimos 12 meses.

Apds cada evento (Audiéncia Publica,
Apresentacgdo de projetos ou estudos), a
ASCOM enviard a SRG relatério do YouTube com
a média de tempo de permanéncia do publico
no canal e o comparativo com os ultimos 12
meses. Quanto ao Teams, sera estabelecida, na
ASCOM, a utilizagdo de recursos de inscrigdo e
lista de presenca a partir da presente data.
Nesse caso (Teams), o comparativo dos ultimos
12 meses nao sera possivel imediatamente.

Fonte: Elaboragdo propria, com base na Nota Técnica n® 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).
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Ja no que tange a satisfacdo dos usuarios, a SRG utilizou como ponto de partida os estudos
elaborados pela Agéncia no ambito da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios na Navegacdo de
Travessia.

Importante destacar que mensurar a satisfacdo de usuarios é uma tarefa desafiadora, na
medida que trata de percepc¢do subjetiva e intangivel dos respondentes, ndo diretamente
mensuravel; de modo que o que se mede sdo os reflexos da satisfacdo, com vistas a construir
um indice que reflita a percep¢do média dos respondentes.

Nessa esteira, a ANTAQ se baseou num modelo segundo o qual se avalia a “qualidade
percebida” ao invés da "qualidade objetiva", considerando cinco dimensdes relevantes na
prestacao de servicos de qualidade:

= Confiabilidade;

= Garantia;

= Tangibilidade;

* Empatia; e

= Capacidade de resposta.

Como resultado, a “Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios dos Sistemas de Participacdo Social” da
ANTAQ foi desenvolvida na forma de perguntas, para aplicagao através da plataforma Microsoft
Forms (Quadro 4).
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Quadro 4 — Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Sistemas de Participagdo Social da ANTAQ.

Usabilidade do Sistema de Participagao Social

1.Qual o sistema de participacdo social vocé utilizou?
o Sistema de Controle de Leildes (eletrénico)

o Sistema de Controle de Atos Normativos e outros temas (SIPAS v.2) (eletrénico)
o Reunido Participativa (presencial)

2.Quanto tempo vocé gastou para inserir cada contribui¢do?
o Menos de 5 minutos

o Entre5e 10 minutos
o Entre 10 e 15 minutos
o Mais de 15 minutos

3. Qual é a sua percepgao acerca da facilidade de utilizacdo do sistema de participagao
social?

o Facil
o Meédio
o Dificil

4. Avalie sua satisfagdo com o Sistema de Participagao Social conforme os critérios a
seguir:

Utilizacdo do sistema

Facilidade de uso

Apelo Visual

Segurancga

Desempenho

Integragdo com outros softwares

Estabilidade

0O O O 0O 0O O O

Opcoes de avaliagdo: Extremamente insatisfeito / Insatisfeito / Neutro / Satisfeito /
Extremamente Satisfeito
5*. O sistema de participacdo social permitiu que vocé inserisse a contribuicdo conforme

desejado?
o Sim
o Nao

*Pergunta aplicavel para meios eletrénicos (Sistema de Controle de Leildes e Sistema de Controle de Atos
Normativos e outros temas)

5** A reunido participativa permitiu que vocé trouxesse as contribuicdes conforme

desejado?
o Sim
o Nao

o Parcialmente

** pergunta aplicdvel para meio presencial (Reunio Participativa).

6. Vocé gostaria de fazer mais algum comentario?

Insira sua resposta

7. Qual a sua nota a respeito do Sistema de Participa¢do Social?
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De 0 a 10, onde O representa “Nem um pouco recomenddvel” e 10 representa
“Extremamente recomendavel”.
Fonte: Elaboragdo prépria, com base na Nota Técnica n2 179/2022/GRN/SRG (SEI ANTAQ n2 1754699).
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Etapas implementadas

A partir da aprovacdo dos indicadores e da pesquisa de satisfagdo em tela, as unidades
organizacionais competentes foram instadas a incorporar rotinas relacionadas as novas
atribuicdes.

Apods a publicacdo do Acérddo ANTAQ n? 633/2023, de 23 de novembro de 2023, a ANTAQ
promoveu trés eventos de participacdo social mensuraveis:

= Consulta Publica n? 06/2023, com vistas a obter contribui¢Bes, subsidios e sugest&es

para o aprimoramento da proposta de Avaliagdo do Resultado Regulatdrio referente a
Resolucao-ANTAQ n2 62, de 29 de novembrode 2021, Tema 5.1.2 da Agenda de
Avaliacdo do Resultado Regulatério da ANTAQ 2022;

= Consulta e Audiéncia Publicas n2 02/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios

e sugestbes para o aprimoramento da proposta normativa de alteracao da Resolucao
Normativa-ANTAQ n? 7, de 31 de maio de 2016, que regula a exploracdo de areas e
instalagOes portudrias sob gestdo da administracdo do porto, no ambito dos portos
organizados; e

= Consulta e Audiéncia Publicas n2 08/2024, com vistas a obter contribuicdes, subsidios

e sugestdes para o aprimoramento da proposta normativa de alteracao da Resolucao
ANTAQ n? 85, de 2022, para regulamentar a revisdo extraordinaria dos contratos de
concessdao nos portos organizados, e daResolugdo ANTAQ n? 61, de 2021,
para regulamentar o mecanismo de Proposta Apoiada.

Em atencdo aos eventos de participacao social listados, foram elaborados os Registros de
Consulta e Audiéncia Publicas decorrentes (Anexos lll, IV e V), sob a competéncia da
Coordenadoria de Reunides de Diretoria e Consultas Publicas (CRPC), da Secretaria Geral (SGE)
da ANTAQ.

Por sua vez, os relatdrios a cargo da Assessoria de Comunicacdo e Cerimonial (ASCOM)
produzirdo resultados apenas no intervalo de 12 meses a partir do primeiro evento de
comparagao.

A pesquisa de satisfacao foi disparada aos usuarios do ultimo evento de participacao social.

Préximas fases de implementacao

Conforme mencionado, alguns indicadores necessitam do intervalo de 12 meses do primeiro
evento de comparagdo para produzir resultados, sdo eles: Indicador de Relevancia - IRel e

Indicador de Importancia - IP .

Nesse sentido, com vistas a consolidar todos os dados coletados, a partir de novembro de 2024
serd elaborado o 19 Relatdrio de Acompanhamento do Projeto de Mensuragao da Efetividade
dos Eventos de Participacdo Social da ANTAQ, pela Superintendéncia de Regulacdo.

O Relatério apresentara os indicadores apurados e resultados das pesquisas de satisfacdao, bem
como promovera a analise dos dados quantitativos e qualitativos com vistas a verificar se os
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objetivos almejados com o projeto foram alcangados, o que permitird o aperfeicoamento da
metodologia utilizada a partir dos ajustes necessdrios, caso necessarios.

Resultados Observados

Para fins deste trabalho, serdo apresentados apenas resultados preliminares; considerando que
ainda ndo foi atingido o periodo de 12 meses da implementacdo do projeto.

Para os trés eventos de participacdo social acompanhados, foram obtidos os resultados que
seguem.

Quadro 5 - Calculo de indicadores de participagdo social - Consulta Publica n® 06/2023-ANTAQ.

Registro - Consulta Publica n? 06/2023-ANTAQ
IR,=0,667
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participagdo social = 4
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 6
IR,=0
Total de érgdos de controle representados na participagdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ =4
Observagoes:
Proposta de entidades para o calculo dos indicadores IR; e IR,:

IR;: Neste primeiro ciclo de mensuracao de indicadores de participagdao social, propde-se como
metodologia, e com base no histérico de eventos de participacdo social ocorridos na ANTAQ ao longo
dos anos, considerar as entidades representativas de cada nicho do ecossistema tutelado pela Agéncia.

Evento:
Resolugdao ANTAQ n. 62, exclusivamente referente a se¢do de sobrestadia de contéineres.
ROL de entidades afetadas pelo evento:

Transportadores maritimos: Associacdo Nacional de Direito Maritimo, Aduaneiro e Portuario -
ANDMAP; Centro  Nacional de Navegacdo Transatlantica - CENTRONAVE; Associagdo Brasileira
dos Armadores de Cabotagem - ABAC; Sindicato das Agéncias de Navegacdo Maritima e Atividades Afins
do Estado do Rio de Janeiro - SindaRio; Sindicato das Agéncias de Navegacdo Maritima do Estado de S3o
Paulo -SINDAMAR; Federagdao Nacional das Empresas de Navegagdo Aquavidria - FENAVEGA;
Associagdo Brasileira de Operadores Logisticos - ABOL*(Enquadrado aqui por aproximagdo); Associagdo
Brasileira de Logistica, Transporte e Cargas- ABTC; Associacdo Brasileira de Transportadores
Internacionais - ABTI; Camara Brasileira de Contéineres, Transporte Ferrovidrio e Multimodal - CBC;
Federacdo Nacional das Agéncias de Navegacdo Maritima - FENAMAR.

Despachantes aduaneiros: Sindicato Nacional de Comissarias de Despachos, Agentes Transitarios e
Intermediarios de Carga, Logistica e Fretes em Comércio Internacional - Sindicomis; Associacdo
dos Despachantes Aduaneiros do Brasil - ADAB; Federagdo Nacional dos Despachantes Aduaneiros -
FEADUANEIROS;

Exportadores ou importadores: Associacdo de Comércio Exterior do Brasil - AEB; Associagdo Brasileira
de Logistica - ABRALOG; FIESP; Conselho dos Exportadores de Café do Brasil - CECAFE; Associagdo
Brasileira da Industria do Arroz - ABIARROZ; Associagdo Brasileira dos Produtores Exportadores de
Frutas e Derivados - Abafrutas; Associacdo de Usuarios dos Portos da Bahia - USUPORT; Logistica Brasil.

Terminais portuarios: ABRATEC; ABTP, ATP; Associacdo Brasileira de Terminais e Recintos Alfandegados -
ABTRA
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IR,: ROL de drgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ: poder legislativo; TCU; CNJ;
SEAE/Ministério da Fazenda.

*Observagdo: A busca pelas entidades representativas levou a avaliagdo sobre qual critério usar para
delimitar o denominador do IR;. Explica-se: existem dois casos nos quais a escolha inadequada de
critério para cOmputo do total de entidades afetadas pelo objeto do evento.

O primeiro caso refere-se a entidades que, por mais que se possa entender como afetadas pelo objeto
do evento, quando considerado o histdrico de participacdo social, jamais se voluntariaram a contribuir
com os eventos. Quanto a essas entidades, a busca pela solu¢do, mediante reunido com a GRN, levou a
duas propostas: i. ndo computd-las no indice até atuarem em participa¢des sociais da Agéncia, ou;
computa-las, ao mesmo tempo em que se convida essas entidades a conhecer o trabalho da ANTAQ e
demonstrar como ela pode contribuir com a regulagdo do setor que a afeta. Sob esse achado, a
proposta preliminar é de que essas entidades sejam mantidas no denominador, salvo se houver
manifestagdo expressa da convidada em ndo ter interesse em contribuir com quaisquer eventos de
participagdo social realizados por esta Casa. A titulo de exemplo, propde-se manter no denominador as
associagcoes AEB, ABRALOG e Abafrutas.

O segundo caso refere-se a entidades similares e que possuem, como associados, membros comuns ou
objeto de atuagdo similar. Aqui, citam-se os seguintes exemplos:

e SindaRio, SINDAMAR e FENAMAR representam, ainda que em localidades distintas, Agéncias
de Navegac¢dao Maritima;

e ABTC e CBC podem incluir o mesmo rol de representados, simultaneamente, de CENTRONAVE
e ABAC. Muito embora nao sejam identificados seus associados, o rol de atuagdo da ABTC,
aplicado ao transporte maritimo, inclui a duplicidade de representagao.

e ABTI tem como representados, na navegagao maritima, o mesmo nicho representado pelo
CENTRONAVE;

e ADAB e FEADUANEIROS representam os Despachantes Aduaneiros (*ndo se incluiu o
Sindicomis por este também representar agentes transitdrios e agentes de carga);

e USUPORT/BA e Logistica Brasil representam donos de carga e usuarios dos terminais.

O diagndstico trouxe o entendimento de que considerar todas as associacBes que representam
determinado nicho (exemplo: despachantes aduaneiros), mesmo que sem contribuir no histérico de
participacGes sociais da Agéncia, pode levar a um viés de célculo, tendo em vista que pode ser de
escolha dos associados utilizar um Unico caminho para contribuir com a ANTAQ. Nesse sentido, o
denominador pode refletir uma participagdo social menor do que a efetivamente ocorrida, dado que
entenderia que o representado devesse usar multiplos canais de representacdo para com a Agéncia
para trazer exatamente a mesma contribuicdo.

Dessarte, a proposta inicial é que seja computado 1 participante por segmento, salvo se foram
recebidas contribuicdes por mais de um. Sob o cenario oposto, caso determinado nicho ndo tenha
trazido contribuigGes, que ele s seja contado uma vez no denominador.

No caso concreto, propde-se aplicar o seguinte critério ao denominador do IR;:

® Escolher 1 das associa¢des SindaRio, SINDAMAR e FENAMAR o para computo do denominador,
salvo se mais de uma houver contribuido para a presente participacdo social. Incluir todas as
que houverem contribuido;

e Excluir ABTC e CBC do calculo, salvo se contribuirem no futuro;

Prémio FGV Direto Rio 2024 - Melhores Praticas em Regulacao



/_‘)ANTAQ
MENSURACAO DA EFETIVIDADE DOS EVENTOS DE PARTICIPACAO SOCIAL W
metodologia & indicadores

®  Excluir ABTI do calculo, salvo se contribuir no futuro;

e Escolheras associagbes ADAB e FEADUANEIROSo para cOmputo do denominador,
considerando o histérico de contribuigdes pelo Sindicomis, salvo se houverem contribuido para
a presente participagdo social. Incluir todas as que houverem contribuido;

Apenas incluir ambas USUPORT/BA e Logistica Brasil se ambas houverem contribuido para este evento.
Sem contribuicdo de nenhuma delas, considerar apenas 1 para o denominador. Incluir a entidade, caso
apresentada contribuicdo.

Fonte: Elaborag&o prépria, com base no Registro da Consulta Publica n2 06/2023 - SEI ANTAQ n2 2133603.

Quadro 6 - Calculo de indicadores de participacdo social - Consulta e Audiéncia Publicas n2 02/2024-ANTAQ.

Registro — Consulta e Audiéncia Publicas n2 02/2024-ANTAQ
IR,=0,657
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo social = 23
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 35
IR,=0
Total de érgdos de controle representados na participagdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ = 6

Observagoes:

Critérios e base de calculo:

Com objetivo de entregar indicadores que se aproximem ao maximo da realidade, foi promovido
grande esfor¢o pela SRG em levantar os principais stakeholders (publicos e privados) que de alguma
maneira sdo afetados pelos normativos de competéncia desta Agéncia. Desse levantamento foi gerada
uma base de cadastro que posteriormente foi complementada, em parceria com a CRCP, por meio de
exaustivo levantamento de todos os contribuintes cadastrados nos sistemas SIPASV1 e SIPASV2. Em
suma, a essa base foi adicionada a relagao de usuarios, empresas, drgdos e associagdes que em algum
momento do periodo de 2014 a 2024 fizeram contribuicdes em Consultas Publicas realizadas pela
Antaq.

A citada base ainda estda em fase inicial e gradativamente sera realimentada a cada nova Consulta
Publica e seus critérios de contabilizacdo para os IR's sdo passiveis de revisdo e evolugdo.

Proposta de entidades para o calculo dos indicadores IR1 e IR2:

IR1: Neste primeiro ciclo de mensuracdo de indicadores de participacdo social, propde-se como
metodologia, e com base no histérico de eventos de participagdo social ocorridos na ANTAQ ao longo
dos anos, considerar as entidades representativas de cada nicho do ecossistema tutelado pela Agéncia.

Evento:
Alteracdo da Resolugdo Normativa-ANTAQ n? 7, de 31 de maio de 2016, que regula a exploracdo de
areas e instalagBes portuarias sob gestdo da administragdo do porto, no ambito dos portos organizados.

ROL de entidades afetadas pelo evento:

O Tema envolve alteragdao de normativo somente no ambito portudrio, desta forma foram consideradas
no calculo as seguintes entidades:

Concessionarias (Cia Docas e demais autoridades portuarias);

Arrendatarias;

AssociagGes de portos publicos; e

Operadores portuarios.
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IR2: ROL de drgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ: poder legislativo; TCU; CNJ;
SEAE/Ministério da Fazenda, CADE e Marinha do Brasil.

*Observacdo: Na busca pelas entidades representativas foram seguidos os seguintes critérios usar para
delimitar o denominador do IR1:

Ndo foram contabilizadas entidades cadastradas na base e que pertencem as dreas citadas
anteriormente, mas que ndo enviaram contribuicdes desde 2018 (base cadastro do SIPASV2).

Entidades similares e que possuem, como associados, membros comuns ou objeto de atuagdo similar.
Considerar todas as associagGes que representam determinado nicho (exemplo: despachantes
aduaneiros), mesmo que sem contribuir no histérico de participagGes sociais da Agéncia, pode levar a
um viés de cdlculo, tendo em vista que pode ser de escolha dos associados utilizar um Unico caminho
para contribuir com a ANTAQ. Nesse sentido, o denominador pode refletir uma participagdo social
menor do que a efetivamente ocorrida, dado que entenderia que o representado devesse usar
multiplos canais de representacdo para com a Agéncia para trazer exatamente a mesma contribuicdo.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base no Registro da Consulta Publica n2 02/2024 - SEI ANTAQ n2 2213762.

Quadro 7 - Calculo de indicadores de participacdo social - Consulta e Audiéncia Publicas n2 08/2024-ANTAQ.

Registro — Consulta e Audiéncia Publicas n2 08/2024-ANTAQ
IR,=0,314
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento presentes na participacdo social = 11
Total de entidades representativas afetadas pelo objeto do evento = 35
IR,=0
Total de érgdos de controle representados na participagdo social =0
Total de érgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ = 6
Observagoes:

Critérios e base de calculo:

Com objetivo de entregar indicadores que se aproximem ao maximo da realidade, foi promovido
grande esfor¢o pela SRG em levantar os principais stakeholders (publicos e privados) que de alguma
maneira sdo afetados pelos normativos de competéncia desta Agéncia. Desse levantamento foi gerada
uma base de cadastro que posteriormente foi complementada, em parceria com a CRCP, por meio de
exaustivo levantamento de todos os contribuintes cadastrados nos sistemas SIPASV1 e SIPASV2. Em
suma, a essa base foi adicionada a relagao de usuarios, empresas, drgdos e associagdes que em algum
momento do periodo de 2014 a 2024 fizeram contribuicdes em Consultas Publicas realizadas pela
Antaq.

A citada base ainda estda em fase inicial e gradativamente sera realimentada a cada nova Consulta
Publica e seus critérios de contabilizacdo para os IR's sdo passiveis de revisdo e evolugdo.

Proposta de entidades para o calculo dos indicadores IR1 e IR2:

IR1: Neste primeiro ciclo de mensuracdo de indicadores de participagdao social, propde-se como
metodologia, e com base no histérico de eventos de participagao social ocorridos na ANTAQ ao longo
dos anos, considerar as entidades representativas de cada nicho do ecossistema tutelado pela Agéncia.

Evento:

Aprimoramento da proposta normativa de alteragdo da Resolugdo ANTAQ n? 85, de 2022, para
regulamentar a revisdo extraordinaria dos contratos de concessdo nos portos organizados, e da
Resolugdao ANTAQ n2 61, de 2021, para regulamentar o mecanismo de Proposta Apoiada.
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ROL de entidades afetadas pelo evento:

O Tema envolve alteracdo de normativos somente no ambito portuario, desta forma foram
consideradas no célculo as seguintes entidades:

Concessionarias (Cia Docas e demais autoridades portudrias);

Arrendatarias;

AssociacOes de portos publicos; e

Operadores portuarios.

IR2: ROL de drgdos de controle que atuam nas atividades da ANTAQ: poder legislativo; TCU; CNJ;
SEAE/Ministério da Fazenda, CADE e Marinha do Brasil.

*Observagdo: Na busca pelas entidades representativas foram seguidos os seguintes critérios usar para
delimitar o denominador do IR1:

Ndo foram contabilizadas entidades cadastradas na base e que pertencem as areas citadas
anteriormente, mas que ndo enviaram contribuicdes desde 2018 (base cadastro do SIPASV2).

Entidades similares e que possuem, como associados, membros comuns ou objeto de atuagdo similar.
Considerar todas as associagdes que representam determinado nicho (exemplo: despachantes
aduaneiros), mesmo que sem contribuir no histdrico de participa¢Ges sociais da Agéncia, pode levar a
um viés de calculo, tendo em vista que pode ser de escolha dos associados utilizar um Unico caminho
para contribuir com a ANTAQ. Nesse sentido, o denominador pode refletir uma participacdo social
menor do que a efetivamente ocorrida, dado que entenderia que o representado devesse usar
multiplos canais de representacdo para com a Agéncia para trazer exatamente a mesma contribuicdo.

Fonte: Elaboragdo prépria, com base no Registro da Consulta Publica n2 08/2024 - SEI ANTAQ n2 2276091.

Por fim, destaca-se que a pesquisa de satisfagcao de disparada aos usuarios do ultimo evento de
participacao social ndo obteve respostas.

Consideracgdes Finais

O presente trabalho visou apresentar os passos iniciais da ANTAQ em dire¢do a melhoria dos
mecanismos de participacdo social da Agéncia, a partir da analise de maturidade regulatéria
empreendida no ambito do Programa de Qualidade Normativa do entdo Ministério da
Infraestrutura.

As acdes planejadas e parcialmente implementadas vdao ao encontro do reconhecimento da
Agéncia acerca da importancia da participacdo social e do envolvimento dos diversos
stakeholders nos processos regulatdrios; o que é fundamental para a legitimidade das decisOes
tomadas, além de contribuir sobremaneira para um ambiente regulatério mais aberto e
responsivo as demandas sociais e econOmicas.

Conforme exposto, com base nos estudos técnicos empreendidos pela setorial de regulacdo,
chegou-se inicialmente aos indicadores propostos e aprovados pela Diretoria Colegiada da
ANTAQ mediante o Acérddo ANTAQ n? 633/2023; entretanto ainda n3o foram obtidos
resultados conclusivos de sua efetividade, em razdo do curto periodo de aplicacdo.

A partir do uso da metodologia proposta e da avaliacdo de sua pertinéncia, com a compilagdo
dos dados obtidos no 12 Relatério de Acompanhamento deste projeto, a partir de novembro
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de 2024, a Agéncia podera verificar a necessidade de avaliar outros aspectos ou mesmo de
aperfeicoar os indicadores ja propostos, caso constatadas deficiéncias ou auséncia de valor
agregado para alcangar os resultados esperados.
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